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DAS TEAM

Unser Team vereinigt Medien- und IT Kompetenz mit langjahriger
Tourismusexpertise. Wir verstehen Ihre Anliegen!
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(m Start

[ Meine markierten Kurse

@ Meine Veranstaltungen

® Zertifikate Glickwunsch!

Du hast dieses Zertifikat bestanden!

Klicke hier, um dein Zertifikat herunterzuladen

Anforderungen fiir dieses Zertifikat

Um dieses Zertifikat zu erhalten, musst du die folgenden Inhalte angesehen, besucht oder abgeschlossen haben:

© Text- und Sprachassistenzsysteme v

Erfahren Sie, wie Kl-basierte Text- und Sprachtools Ihnen helfen, Routineaufgaben schneller zu erledigen und
professionelle Inhalte fir Gdstekommunikation und Marketing zu erstellen.

© Bilder erstellen v



Kurze Einfuhrung
Kl & Texterstellung

Kl & Tonerstellung

Rechtliche/ethische
Einordnung






https://openai.com/blog/sora-first-impressions

. ChatGPT “ ChatGPT 4

D
( ‘)) Gemeinwohlorientiert...

@ Sicherheitsregeln auf

Prompt Challenger #
&) airor

ge Explore GPTs @

How can | help you today?

New chat
Till: How To Mewsletter

Till: Lernletter Anleitung

Bestandsaufnahme des Status «
Innovatives Netzwerktreffen in (
Bastian: Hamburger Schnack: A
Explain why popcorn pops Give me ideas

SkillTour Ausgangskonzept - Zu

Prompts for Herausforderung e

2+ Refera friend NEW

. Add Team workspace

Collaborate on a Team plan

Come up with concepts Compare business strategies

BA | Bastian Hiller




ich bin benedikt und ich finde das auto ... am besten

12 3 5 1

@ Ich bin Benedikt und ich finde das Auto Tesla Model S am besten.
1 2 3 5 1 23184

ich bin lisa und ich finde das auto .. am besten
12 45 4

&) Ich bin Lisa und ich finde das Auto Mini Cooper am besten.

1 2 4 5 1 23185
OO POy
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= Q Gemini
I'_./ Neuer Chat

%7 Meine Inhalte

Gems >

Chats

Google Trends Zugriff und Analyse
Carlsplatz Markt: Rezensionen und Ei...
Farbvorschlage fir verschiedene Sti...
How Can | Help You

Webinar-Recherche: Social Media fiir...

O Aktivitaten

{3 Einstellungen & Hilfe

® Koln, Deutschland
Anhand deiner IP-Adresse
Standort aktualisieren

4 Hallo Benedikt
Womit fangen wir an?

Gemini fragen

-

°5 Tools

4 Bild erstellen

¢ Musik erstellen Etwas schreiben

Hilf mir beim Lernen

4 Auf Google Al Plus upgraden

Schnell v

Hilf mir, effizienter zu sein

$



* Trainieren Sie die Kl auf lhren Tone of Voice
> Bringen Sie der Kl bei, wie lhre Marke "klingt".
> Futtern Sie die Kl zuerst mit Textbeispielen > dann OK > erst danach
Content generieren.

* Seien Sie moglichst spezifisch
> Je konkreter der Prompt, desto besser die Ergebnisse.
> Vermeiden Sie Missverstandnisse (z.B. ,,Schreibe wie ein Seemann® -
was heiBt das genau?).

* Formulieren Sie lhre Ziele
> Was mochten Sie mit dem Text erreichen?
> Klick auf eine Website?

Engagement? Information?
> Das Ziel bestimmt

den Aufbau des Outputs.



* Geben Sie Beispiele an
> Beispiele helfen der Kl, die gewunschte Richtung zu verstehen.
> Beispiel: Posts von Mitbewerbern, Videos, Texte mit bestimmtem Stil.

* Kreieren Sie eine Person als Ausgangspunkt
> ,Schlupfe in die Rolle von...“ > macht die Ergebnisse passgenauer.
> Beispiel: Manager:in, der/die Softwarelosungen recherchiert.

* Geben Sie alle erforderlichen Formatparameter an
> Lange, Kanal, Format klar angeben.
> Beispiel: ,,Kurzer Post fur LinkedIn* statt ,,Social Media Post®.

e Schreiben Sie den Text bei Bedarf um
> Auch bei gutem KI-Output: Endschliff

durch den Menschen bleibt wichtig.



Welches GPT-/0-Modell
past zu deinem Use Case ?

Warum dieses Modell?

@ O @ @

GPT-40 GPT-45 o03(NEU) o04-mini

- Schnell - Kreativ Fortschrittiches =)

. Multimodal '-Emotional | co-oming @ ggggglr:?:g
(Text, Bild) » Alle Tools

(Web, ® - Tools

Vision) « Ideal fiir
Mathe, Code

 Allrounder

Tipp: 03 & 04-mini nutzen erstmasls alle alle Tools!




KARNTEN

It's my life!

Karnten Werbung

Unterklnfte Reiseziele Sehe

Hallo Urlauber! Du hast Fragen zu Karmten? Wo ist
Wie viele Seen gibt es in Karnten? Stell' mir deine L
Ich bin dein KI-Reisebegleiter und beantworte sie €

Ich sollte auf dieser Seite automatisch starten. Fall

J!iet'

//zé

Bleibe informiert!

* K&m‘fem Kl C,Ohcierﬁe

§ Wie kann ich helfen? %

Wo bekomme ich einen richtig guten
Kaiserschmarrn?

(-]
Ein absoluter Geheimtipp fur einen richtig guten Kaiserschmarrn ist
die Karlhutte auf der Turracher Hohe. Die Hutte liegt idyllisch nur

s MM@mmmMpk@a\tqg ﬁ}_’:“;ll en-Weg entfernt und ist besonders

bekannt fur |hren qangen frisch zubere|teten Kamerschmarrn ein

Bitte geben Sie keine Angaben zu lhrer Person (z.B. Name, E Mail, Tel) in das Chatfenster ein, da Bestandteile der Anfrage in Lander aulerhalb der EU
Ubermittelt werden kdnnen. Wenn Sie sich direkt mit uns in Werbindung setzen wollen, verwenden Sie bitte die Moglichkeiten auf unserer Kontakiseite.

Bitte lesen Sie dazu auch unsere Datenschutzerkldning

& 2>

Touren entdecken Anreise



14:57

DB Deutsche Bahn AG

Today

)
]

© This business uses a secure service
from Meta to manage this chat. Tap to

learn more.

DB Reinigungsteam - bahnhof.de
www.bahnhof.de

Danke fur lhre Nachricht. Wir
sind gleich personlich fur Sie da.
Bitte uberpriifen Sie, ob lhre
Meldung alle relevanten
Informationen enthalt: Bahnhof
oder Fahrzeugnummer (nur S-
Bahn Berlin und Miinchen), Art
der Verschmutzung und die
genaue Position. Informationen
zum Datenschutz finden Sie hier:
https://www.bahnhof.de/service/
db-reinigungsteam Nach
Erledigung werden wir lhre
Rufnummer bei uns loschen.
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KARNTEN -- <en ¥ .
__m Unterkunfte Reiseziele Sehe Q KO\I"h'{Eh Kl COhCieﬂ(}@

Hallo Urlauber! Du hast Fragen zu Karnten? Wo ist
Wie viele Seen gibt es in Karnten? Stell’ mir deine U
Ich bin dein KI-Reisebegleiter und beantworte sie @

¢ =

Ich sollte auf dieser Seite automatisch starten. Falls

Wo bekomme ich einen richtig guten

Kaiserschmarrn?
Jet

Ein absoluter Geheimtipp fur einen richtig guten Kaiserschmarrn ist
die Karlhutte auf der Turracher Hohe. Die Hitte liegt idyllisch nur

wenige hundert Meter vom 3-Seen-Weg entfernt und ist besonders
bekannt fur ihren saftigen, frisch zubereiteten Kaiserschmarrn - ein

| Bitte geben Sie keine Angaben zu lhrer Person (z.B. Name, E Mail, Tel) in das Chatfenster ein, da Bestandteile der Anfrage in Lander aulerhalb der EU

Ubermittelt werden kdnnen. Wenn Sie sich direkt mit uns in WVerbindung setzen wollen, verwenden Sie bitte die Moglichkeiten auf unserer Kontakiseite.

Bitte lesen Sie dazu auch unsere Datenschutzerklarung

£ = 2>

Karnten Werbung Bleibe informiert! Touren entdecken Anreise

Die Karnten Werbung nutzt seit 2023 einen Kl-Concierge, der Gasteanfragen automatisiert
und rund um die Uhr in allen Sprachen beantwortet.

Basierend auf 1.500 Unterseiten wurden bereits uber 9.000 Anfragen effizient bearbeitet.

https://www.kaernten.at/ki-concierge/



Intelligente Assistenten =
mehr als nur FAQ

*Chatbots mit Kl lernen dazu: verstehen komplexere Fragen,
fuhren Dialoge, merken sich Vorlieben (Datenerhebung).

*Verknupfung mit CRM-Systemen: "Hallo Frau Mduller, Ihre
Bestellung ist unterwegs!"

*Integration mit Sprache: Voicebots am Telefon oder Smart
Assistant.



Vorteile von Chatbots im Tourismus:

*24/7 Erreichbarkeit: Gaste erhalten jederzeit Unterstutzung, auch
spatabends oder an Feiertagen, wenn menschlicher Service evtl. nicht
verfugbar ist.

*Schnelle Antwortzeiten: Ein Bot reagiert in Sekundenbruchteilen. Lange
Wartezeiten in Hotlines entfallen, was zu hoherer Zufriedenheit fuhrt.

*Mehrsprachigkeit: Moderne Kl-Bots konnen mehrere Sprachen verstehen

*Skalierbarkeit & Entlastung: Ein Chatbot kann gleichzeitig hunderte
Anfragen bearbeiten.

*Kosteneffizienz: Im Vergleich zu durchgehend besetztem Callcenter ist
ein Bot gunstig im Betrieb



Wie einsteigen?

*Klein starten: Mit einem klaren Anwendungsfall beginnen (z.B. FAQ-Chatbot).

*Good Practices nutzen: Von erfolgreichen Beispielen lernen (z.B. Karnten-
Chatbot).

‘Mitarbeiter einbinden: Angste abbauen, KI-Kompetenzen schulen.
Daten prufen: Kundendaten sichten und Qualitat sichern.
‘Fordermittel nutzen: Regionale Programme und Partner einbinden.

Langfristig denken: Kl-Strategie fur 1-3 Jahre entwickeln.



Herausforderungen und Grenzen:

*Verstandnis & Kontext: Einfache FAQ-Bots stoBen an Grenzen, wenn
Fragen unprazise sind oder vom Skript abweichen.

Kein echter Ersatz fur Menschen: Viele Kund:innen sehnen sich bei
schwierigen Problemen eine reale Ansprechperson.

*Fehlerhafte oder unpassende Antworten: Noch sind Chatbots nicht
unfehlbar.

*Technische Integration: Die Einfuhrung eines Chatbots erfordert oft die
Anbindung an bestehende Systeme

Datenschutz: Chatbots sammeln Kundendaten (Chatverlaufe, evtl.
Kontaktdaten). Hier gelten strenge Regeln (DSGVO).



@ one.ntelligence concierge v +

Als Standard festlegen
C’/ INFO Na&chster one.intelligence talk am 01.04. um 10 Uhr. Kostenlose Anmeldung unter https://events.destination.one
Q
Q * L ] L ] L ]
N ~o one.intelligence concierge
o+

Diese Concierge-Kl unterstitzt dich dabei, deine Anliegen zu analysieren und das
passende Modell auszuwahlen.

Wie kann ich Ihnen heute helfen?
+ % F1
one.intelligence kann Fehler machen. Uberpriife wichtige Informationen

4 \Jorgeschlagen

Was ist one.intelligence und was sind oi.calls?
Prompt

Welches Modell passt zu meiner Aufgabe?
Prompt

oi.calls abfragen
Prompt

He



Jahreslizenz
Paket S

Be the first to review this item.

one.intelligence: Jahreslizenz (Paket S)

€290,00

Mit der one.intelligence Jahreslizenz erweitern Sie lhre Moglichkeiten der
Kl-gestutzten Datenbearbeitung und Content-Generierung in one.data,
one.web oder one.intelligence plattform.

Mit der one.intelligence Jahreslizenz profitieren Sie von einer
umfangreichen Nutzung der one.intelligence Funktionen.

f O Xin
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* Beichatgpt.com einloggen
e - Menu,,GPTs* offnen
> ,,Create/Erstellen* wahlen
Im Create-Tab:
* Innormaler Sprache beschreiben, was das GPT tun soll (Zweck, Stil, Zielgruppe)
Im Configure-Tab:
* Name & Beschreibung festlegen
* Anweisungen (Rolle, Verhalten, Regeln) definieren
* Fahigkeiten aktivieren/deaktivieren (Browsing, Code, Bilder)
 Wissensdateien hochladen (optional)
* Testen: Verhalten ausprobieren und Feinjustieren
* Veroffentlichen: Sichtbarkeit wahlen (privat, Link, offentlich)
 Nutzung: GPT erscheintin deiner Liste und kann jederzeit bearbeitet werden



Generative KI: Texterstellung

‘Ubersetzungen und Lokalisierung: Ahnlich wie Google Translate kénnen Texte in mehrere
Sprachen Ubersetzt und fur lokale Markte angepasst werden.

Textanalyse und -verstandnis: Fahigkeit, Texte zu analysieren und ihre Bedeutung zu
verstehen.

‘Unterstutzung von Autoren: Generierung von ldeen und Erleichterung des Schreibprozesses,
um die kreative Arbeit zu optimieren.

Codieren und Korrigieren lassen: Unterstiitzung bei der Erstellung und Uberpriifung von Code
fur technische Anwendungen.

PowerPoint- und Excel-Bearbeitung: Erstellung und Optimierung von Prasentationen und
Tabellenkalkulationen, inklusive Automatisierung und Formatierung.

*Quiz erstellen und Logiken feststellen: Entwicklung interaktiver Quizformate sowie die Analyse
und Identifikation komplexer Logiken.

Bilder beschreiben: Erstellung praziser Bildbeschreibungen, z. B. auch in leichter Sprache zur
Unterstltzung von Barrierefreiheit und Inklusion.
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lIElevenLabs

[’3)) Speech
@ Voices

(% Sound Effects

E) Projects
B3 Voiceover Studio
& Dubbing Studio

)} Audio Native

() Voice Isolator

Character Quota

Upgrade Plan

o My Account
—

B

Beta

Speech Synthesis

GENERATE HISTORY

Voice Isolator is now live -

TEXT TO SPEECH SPEECH TO SPEECH

Ah, siehste, an der Stelle kdnnt ich'ma gut vorstellen, dass ich hier zusammen mit meinen
Kumpels aussa Kl was Cooles anbieten kénnte. Flir die Kolleginnen und KOllegen in anderen
Stadten sind wa da grad schomma dran. Kann ich gern ma mehr von erzahlen, wenn ma
n'blischn mehr Zeit is. Aber das wollt ich ma noch eben gesagt haben.

polyglot-klon Settings Generate speech

SIMPLE ADVANCEI




@ oiaiogshite

Phone Al

Vielen Dank. Wie viele Erwachsene und
wie viele Kinder werden mit lhnen reisen?




Spracherkennung
und -verarbeitung
(ASR/NLP)

Stimmklonen und
Deepfake-Audio

Themenbereiche

Musikgenerierung
und Komposition

Personalisierte
Audioerlebnisse

Text-to-Speech
(TTS)

Audiorestaurierung
und -verbesserung

Emotionserkennung
in der Sprache

Sprachtraining und -
bildung

Klangdesign und
Synthese

Automatische
Musik- und
Audioanalyse




KI- ) _ _ . Lizenz (im Preis pro ,
- - ?
Platz Musikgenerator Eingabeform Copyright- Eigentumer giinstigsten Abo) Monat Kostenlose (Test-)Version?
Prompt oder Auswahlmenu
1 Mubert* o Mubert eher restriktiv ab11,69 S ~ (NFT Soundtracks)
— (genre, mood, activity)
Auswahlmenu (scene, mood,
2 ecrett music Soundraw Inc. groBzlgig ab4,99$ ~ (nur Previews)
e genre)
Auswahlmenl (moods, themes,  Soundful (kann kaufiich o (3 Downloads / Monat -
3 Soundful o groBzugig ab2,50$ .
- Geschwindigkeit, Tonlage) erworben werden) nur privaten Gebrauch)
) _ o + (Songs nicht
4 Boomy Auswahlmenu (style, beats) Boomy Corporation groBzugig ab9,99S
—_— herunterladbar)
. Auswahlmeni (tempo, genre, . o + (Songs nicht
5 Beatoven.ai beatove.ai groBzugig ab2,50$
— mood) herunterladbar)
Auswahlmenu (tempo, mood, o ab 16,99 ~ (nur Erstellen und
6 Soundraw Soundraw Inc. groBzugig .
E— genre, theme) S Speichern)
Auswahlmenu (style, mit AIVA (Ersteller im o
7 AIVA restriktiv ab11€ + (15 Downloads / Monat)

anpassbaren Parametern)

teuersten Abo)




TRANSPARENZ & REGULARIEN

Transparenz schafft Vertrauen



Der Al Act verfolgt einen risikobasierten
Ansatz zur Regulierung von KI-Systemen

Verbotene
KlI-Praxis & '"akz:g::les

Regulierte
Hochrisiko-KI £

Begrenzte © @" Geringes

I J9p 19A9]0XISIY 1} 91w

Pflichtenn = = pisiko
Keine iedri
Tt Niedriges und

minimales Risiko



Europdische | B8 Deutsch
Kommission

Suche

FRAGEN UND ANTWORTEN | 12. Dezember 2023 | Briissel

Kinstliche Intelligenz - Fragen und Antworten*

Fir wen wird das Kl-Gesetz gelten?

Der Rechtsrahmen wird sowohl fur éffentliche als auch fur private Akteure innerhalb und aufierhalb der EU gelten, sofern
das KI-System in der Union in Verkehr gebracht wird oder Menschen in der EU von seiner Verwendung betroffen sind.

Es erfasst sowohl Anbieter (z. B. Entwickler eines Auswertungsprogramms fir Lebensldufe) als auch Entwickler von Kl-
Systemen mit hohem Risiko (z. B. eine Bank, die dieses Auswertungsprogramm anschafft). Die Importeure von Kl-
Systemen missen zudem sicherstellen, dass der auslandische Anbieter bereits das entsprechende
Konformitdtsbewertungsverfahren durchgefiihrt hat, das Produkt mit einer europaischen Konformitatskennzeichnung
(CE) versehen ist und die erforderlichen Unterlagen und Gebrauchsanweisungen beigefiigt sind.
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Cc 25 rip.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales/ki-leitfaden/#Verwertungsrecht

Kl-Leitfaden

Tourismusnetzwerk Rheinland-Pfalz | Digitales | KiI-Leitfaden

Chancen und Risiken von Kl im Tourismus .

» 1 Leitlinie:
Verantwortung und Qualitatskontrolle

> 2 Leitlinie:
Vertraulichkeit und Datenschutz

> 3 Leitlinie:

E

Verwertungsrecht und geistiges Eigentum

» 4. Leitlinie:
Transparenz, Sorgfalt und Verbrauchertduschung

0 s 3. Leitlinie: Verwertungsrecht und geistiges Eigentum

Ethische Standards, Fairness und Anti-Diskriminierung
Wir mochten Kl nutzbringend einsetzen, aber gleichzeitig bestehende Urheberrechte,
Rechte am eigenen Bild sowie sonstige bestehende Schutzrechte achten und
respektieren. Wir méchten Kl nicht dazu nutzen, Schutzrechte zu umgehen, sondern
sehen in Kl vielmehr eine Ergdnzung unseres Werkzeug-Sets im touristischen
Marketing, das innerhalb vorgegebener Leitplanken zu nutzen ist.”

Details zu dieser Leitlinie:

Beim Einsatz von Kl ist stets darauf zu achten, dass keinerlei Schutzrechte verletzt
werden. Um dem gerecht zu werden, muss man zunéchst sehr genau zwischen den

s ziiisansdata sk amain PDiacalatrn AL cnaon sl sk wnsicon TR A i mnias anel Bt s s batsm v ¢ b vt bl S Al cnlimaa
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m zu Dortmund

Umgang mit generativer Kl

Leitfaden fur Unternehmen zum
Umgang mit generativen Kil-
Anwendungen (Beispiel ChatGPT)

Q uelle: DIHK-Leitfaden

J. 1. Datenschutz

&
[ 2.Datenqualitat

Kontakt







Diese Prasentation enthalt Textbausteine
und Bildelemente, erzeugt mithilfe von
kunstlicher Intelligenz.



e Transparenz und e Marktvielfalt und

Verantwortlichkeit Ausschopfung des
e Nicht-Diskriminierung Innovationspotenzials
und Fairness * Verteilungswirkung

e Technische
Zuverlassigkkeit
und menschliche Aifsicht

e Selbstbestimmung
und Datenschutz

In Zielmarkten

e Energieverbrauch

e CO,-und
Treibhausgasemissione

e Nachhaltigkeits-
potenziale in der
Anwendung

e Indirekter Ressourcen-
verbrauch



