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2023: VOR-PANDEMIE-NIVEAU ERREICHT

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-September 2023 ggii. 2022 in %

15,5 Nordrhein-Westfalen

3 ressen Inland +12,4%

14,4 Berlin
12,6 Sachsen Ausland +30,9%
12,4 Bremen
11,7 Baden-Wirttemberg
10,4 Thiiringen
10,3 Hamburg D +9, 3%
10,0 Bayern
9,5 Saarland
6,9 Sachsen-Anhalt
6,5 Rheinland-Pfalz
5,8 Brandenburg

5,8 Niedersachsen
1,6 Mecklenburg-Vorpommern ND,.RD
1,2 Schleswig-Holstein WEST

Tourismus MW o\
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DURCHGANGIG ZUWACHSE - RECOVERY ERFOLGREICH

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-September 2023 ggii. 2022 in den Destinationen

«Bergisches Stadtedreieck +17/7,9%
D NRW

+9,3%  +15,5%

Minsterland +20,3%

Teutoburger Wald +9,8%
Niederrhein ohne Duisburg +8,7%

Ruhrgebiet inkl. Duisburg +20,3%

Kreis Mettmann +18,2%
Disseldorf +33,3%

kKln +20, 7%
Rhein-Erft-Kreis +19,8%

Sauerland +5,8%

Bergisches Land +13,3%

Siegen-Wittgenstein +11,6%

Bonn und Rhein-Sieg-Kreis +14,2%
Eifel und Region Aachen +7,6%

L
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

4 Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK



STADTE ALS NEUER / ALTER WACHSTUMSMOTOR

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-September 2023 ggii. 2022 in %

‘_?‘ I:—:ig;]lggg ‘;‘ Flussregionen y X\ Mittelgebirge

NRW +20,3% +9,7% +8,2%
D +9,0%** +9,2% +9,3%

L]
5 sparkassenverband

5 13. Dezember 2023 Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW *iiber 50.000 UN in 2019, **ohne Thiiringen .
Westfalen-Lippe

H oc %

+19,9%
+16,6%




STADTEREISEN 2023

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-September 2023 ggii. 2022

D* NRW
+16,6% +19,9%

Paderborn +11, 7%

®
Y Essen+21,7%
Disseldorf +33,3% [

(] ksin +20, 7%
Aachen +14,6% [

-
Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK, *Stadte tGber 50.000 Einwohner 5 Spa rkassenverband

6 13.Dezember 2023 iy Aachener Dom © Johannes Hohn Westfalen-Lippe
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HOTELLERIE & GRUPPENUNTERKUNFTE HOLEN AUF

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-September 2023 ggii. 2022 in %

Gruppenunterkiinfte +20,9

Hotellerie +18,0

Camping +8 4

Vorsorge- und Reha-Kliniken ~ +7 1

Ferienzentren/-hduser/-wohnungen +2 8

RH N
WEST
FALEN
- Y MR I -
Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW Sparkassenverband A d f
7 13. Dezember 2023 Bild: Kerstgenshof © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage Westfalen-Lippe Al E*W!J




TOP 10 - HERKUNFTSMARKTE

Gewerbliche Ubernachtungen Januar-September 2023 ggii. 2022

Inland  +12,4%
Ausland +30,9%

8 13. Dezember 2023

281,6
53,1

= 33,4

m 322

= 30,8

= 30,7

w229

17,9

® 16,4

5145

Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW

Bild: Hermannsdenkmal © Tourismus NRW e.V.

China

UK

Italien
USA
Schweiz
Frankreich
Osterreich

Belgien

Niederlande

Polen
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HEIMATFREU(N)DE“ AUS SCHMALLENBERG k-
ADAC Tourismuspreis NRW « 4

IMAT-
REU(N)DE

ECHTE BEGEGNUNGEN

FALEN

Tourtsmws MW oW
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TOURISTISCHES ANGEBOT IN NORDRHEIN-WESTFALEN

FALEN

L
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10 13. Dezember 2023 Bild: Liebesgriin Sauerland © Tourismus NRW e.V.



BETRIEBSGRORE NIMMT WEITER ZU

Betriebe Schlafgelegenheiten
2023 ggii. 2022 2023 ggii. 2022

-1,6% +2,2%

-
Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW 5 sparkassenverband

11 13.D 202 i
3. Dezember2023 gy . Liebesgriin Sauerland © Tourismus NRW e.V. Westfalen-Lippe

BetriebsgroRe
(SG pro Betrieb)

85,2

W NRW
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Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW
Bild: Holzhduschen © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage

Hotellerie

+3,2

Vorsorge- und Reha-Kliniken

+2,5

Camping

+1,2

Ferienzentren/-hduser/-wohnungen

+1,0

Gruppenunterkinfte

-
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STADTISCHE REGIONEN BAUEN KAPAZITATEN AUS

Schlafgelegenheiten 2023 ggti. 2022 in den Destinationen

* Bergisches Stadtedreieck -O, 1%

NRW
+2,2%

Munsterland +4, 1%

Teutoburger Wald -1,1%
Niederrhein ohne Duisburg +O,5%

Ruhrgebiet inkl. Duisburg +4,6%

Kreis Mettmann +8,2%
Diisseldorf +/,8%

Kéln +3,5%
Rhein-Erft-Kreis -2,4%

Sauerland -0,4%

Bergisches Land +0, 1%

Siegen-Wittgenstein +2,5%

Bonn und Rhein-Sieg-Kreis +1,5% NORD
Eifel und Region Aachen +1,4% RH. N

FALEN
 voursus wiw o

m NRW d!Nif
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13 Quelle: dwif 2023, Daten Statistisches Bundesamt, IT.NRW, Kartengrundlage GfK ,
Westfalen-Lippe
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14 13. Dezember 2023 Bild: Dusseldorf © Tourismus NRW e.V. .
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Mehrtagige /
Geschaftsreisen
1. HJ 2023

— ] w -

Anteil an allen Reisen
in NRW

2019: 29% 2023: 22%

Volumenveranderung in NRW e Volumenveranderung in NRW “
ggl. Vorjahr ggl. Vorjahr

+32% +35%

FALEN

L]
Quelle: Consumer Panel Services GfK, DestinationMonitor Deutschland, Datenbasis: Geschaftsreisen mit E Spa rkassenverband

15 13. Dezember 2023 Ubernachtung der Inldnder:innen, Bild: freepik Westfalen-Lippe
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TAGESREISEN UND FREIZEITWIRTSCHAFT

ALS WICHTIGE SAULE DER BRANCHE

P Kasse

16 13. Dezember 2023 Bild: Wisent-Wildnis Siegen-Wittgenstein © Tourismus NRW e.V.



TAGESREISEN-EKG: HERBST 2023 UNTER NORMALNIVEAU

Tagesausflugsintensitét: Durchschnitt der privaten Tagesausfliige pro Kopf in einer Kalenderwoche

1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2

0,0

KW 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

Tagesausflige 2018/2019 —Tagesausfliige 2022 —Tagesausflige 2023
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17 Quelle: dwif 2023, Daten dwif-Tagesreisenmonitor



SOESTOUR APP

ADAC Tourismuspreis NRW
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18 13. Dezember 2023  www.so-ist-soest.de ,
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FREIZEITWIRTSCHAFT NORDRHEIN-WESTFALEN

Exklusives Monitoring-Tool im Tourismusbarometer

19

i o
& .

Quelle: dwif 2023, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, Kartengrundlage GfK,
Bild: Bild: Flammeweg Bergneustadt © Tourismus NRW e.V. Foto Johannes H6hn
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Entwicklung der Besucherzahlen
Januar — Oktober
2023 ggi. 2022

D

NRW

+5,9%

+5,6

Daten aus 120

teilnehmenden
Freizeiteinrichtungen

dwif
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MUSEEN & ZOOS UBERTREFFEN 2019

NRW Gesamt
+5,6 /-1,4
Museen

Januar-Oktober 2023 ggii. 2022 in % / ggii 2019 in %

2
+9,2 / 45,1
Zoos/Tierparks o
_3’4/+7’4 Erlebnisbader/Thermen
+12,4 / -8,9
Freizeit-/Erlebniseinrichtungen
+1,4 /-0,9 Stadtfiihrungen
+59,3/-24,5 ww
Quelle: dwif 2023, Daten: Besuchermonitoring Freizeitwirtschaft, é Sparkassenverband //.srf/“

Bild: Allwetterzoo Miinster © Tourismus NRW e.V. Westfalen-Lippe
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KOSTENDRUCK VS. ZAHLUNGSBEREITSCHAFT '

| WEITERHIN FLACHENDECKENDER g/

> L oo USSR g

PERSONALBEDARF IM GASTGEWERBE

(
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DIE GRORTEN HERAUSFORDERUNGEN DER BETRIEBE

Energie- und Fachkraftemangel und Wirtschaftspolitische
Warenkosten Arbeitskosten Rahmenbedingungen

84 63-65% 48%

L
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

22 13. Dezember 2023  Quelle: dwif 2023, Daten IT.NRW; Bild: © Tourismus NRW e.V.



KENNZAHLEN HOTELLERIE: DEUTLICHER AUFWARTSTREND

NRW Jan-Sept 2023 ggu. Jan-Sept 2019

Preis Auslastung

2019Q1-Q3 112¢€ 68,5%

 2023Q1-Q3 99¢ 62,4%

- o~
Al ®
5 rk nverban A NRW
23 Quelle: dwif 2023, Daten STR Global, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage Sparkassenverband £ ,ﬁ{\ﬂm w,

Westfalen-Lippe



PERSONAL: ES BESTEHT WEITERHIN EIN HOHER BEDARF

Touristischer Arbeitsmarkt in NRW

Anteil Teilzeitbeschdiftigte im
Gastgewerbe im Vergleich Mdrz 2023 ggii. Mdrz 2019 Gastgewerbe (ohne GeB)

Beherbergung GeB 2019

Gastronomie SvB 2022

‘.
n ®
R

-

-
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24 Quelle: dwif 2023, Daten Bundesagentur fiir Arbeit, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage



WIRTSCHAFTLICHE LAGE

IHK-Konjunkturumfrage Herbst 2023

Investitionsabsichten

17,0% 41,0% 42,0%

mehr Investitionen gleich bleibend weniger Investitionen

Investitionsmotive

Ersatzbedarf Umweltschutz Produkt- Kapazitats-
innovation ausweitung

Tourfsmus MW o\
dwif
R L I L I
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25 Quelle: dwif 2023, Daten IHK NRW, Bild: © Tourismus NRW e.V. Foto Holger Hage .
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FAZIT UND AUSBLICK

L]
5 sparkassenverband
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26 13. Dezember 2023 Bild: © Tourismus NRW e.V



OPTIMISTISCHER AUSBLICK

Erwartungen der Touristiker:innen an die Monate
Januar bis Mdrz 2024 gegenliber 2023

52% erwarten eine steigende Nachfrage

10% erwarten eine sinkende Nachfrage

[ ] 7 = L4
5 As AEI4 NRW
27 13. Dezember 2023  Quelle: dwif 2023, Daten: Stimmungsumfrage bei Orten und Regionen in NRW, Bild: ©I u-photo_Fotolia ﬁr;;:;:f::::::}ia nd ’{/:\Eg qub




DIGITALE TRANSFORMATION IM NRW-TOURISMUS
EIN SPAGAT ZWISCHEN BASISAUFGABEN UND

NEUEN TECHNOLOGIEN

— .
[ NORD
R RH N
: WEST
\ FALEN
dwif




ACHTUNG NICHTSCHWIMMER'
DIE ZWEITE WELLE DER DIGITALEN TRANSFORMATION
ROLLT HERAN

FALEN

= ' ®
5 sparkassenverband d f
29 13.D 202 Bild: Dall-E ssenve Iﬂ,
3 Dezember 2023 d: pal-£3 Westfalen-Lippe ; e ,!
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DIE 2. WELLE DER DIGITALISIERUNG HAT L

BEISPIELLOSE TRANSFORMATIONSKRAFT

Zeiftraum~b‘_i's~Er-re'ithéfr}\ der ersten 100 Mio. Nutzer:_inrje’n

-
5 sparkassenverband
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30 13. Dezember 2023  Quelle: www.visualcapitalist.com, Bild: freepik



DIGITALISIERUNG IST GELEBTE PRAXIS

IM NRW-TOURISMUS, ABER...

31

13. Dezember 2023

der Tourismusorganisationen
in NRW fuhlt sich digital
schlecht aufgestellt

Quelle: BTE Digitalmonitor Sonderauswertung Nordrhein-Westfalen 2023, Bild: © Tourismus NRW e.V.

48

der Betriebe sind laut
Schatzung der DMOs direkt
online buchbar

. / o
= Sparkassenverband //‘|rg
Westfalen-Lippe
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Touristische
Leistungstrager

Quelle: dwif 2023, Bild: freepik

Daten- und
Content-
management

= Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Kinstliche
Intelligenz
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BETRIEBE SENDEN POSITIVE SIGNALE

/9% 85%

der Betriebe geben an, sagen, dass Digitalisierung
dass sich Digitalisierungs- hilft, die Kommunikation mit
maflnahmen lohnen Kund:innen zu verbessern
NORD
RH N
WEST
FALEN
. ourimeus i .|
Quelle: dwif 2023, Daten: Online-Befragung von Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetrieben im E Sparkassenverband

34 13.D 202 .
3. Dezember 2023 Rahmen des Tourismusbarometers, Sommer 2023, n=90, Bild: vanja-matijevic@unsplash Westfalen-Lippe



ALPENPARK NEUSS

Hochwertige Gdsteerlebnisse durch Digitalisierung

Ausgangspunkt:
unzufriedene Gdste durch
Uberlastungssituationen

Heute:
86 % der Gdste buchen online;
Auslastung liber 20 % gesteigert

..... ——

Tourismus NRW eM

-
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

35 Quelle: www.alpenpark-neuss.de
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DIGITALE SOUVERANITAT: DIE MEHRZAHL DER TOURISTISCHEN
BETRIEBE IN NRW IST DIGITAL GUT AUFGESTELLT

Selbsteinschatzung im Umgang mit digitalen Werkzeugen und IT

@ NRW:
6,25
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B Anzahl der Nennungen FALEN

25

20

-
Quelle: dwif 2023, Daten: Online-Befragung von Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetrieben im 5 Sparkassenverband
Rahmen des Tourismusbarometers, Sommer 2023, n=90, Bild: © Tourismus NRW e.V. Westfalen-LippE

36 13. Dezember 2023



FEHLENDE ZEITLICHE FREIRAUME UND
DIE ROLLENVERTEILUNG IN DEN BETRIEBEN
BEHINDERN DIE DIGITALE TRANSFORMATION.

60%

der Betriebe geben an, dass die
Geschaftsfuhrung
fur die strategische Weiterentwicklung
der Digitalisierung verantwortlich ist

L]
Quelle: dwif 2023, Daten: Online-Befragung von Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetrieben im E Sparkassenverband
Rahmen des Tourismusbarometers, Sommer 2023, n=90, Bild: freepik Westfalen-Lippe

37 13. Dezember 2023



GASTHOF SPELSBERG ALTENA

Digitalisierung entlastet Mitarbeiter:innen ,Wer im Tagesgeschdft gefangen ist,
kann nicht an Zukunft denken.”

vernetzte Thermostate

digitaler Meldeschein

digitale Gédstemappe via Tablet oder App

dezentrales Kassensystem

,Ordercubes” auf den Tischen

Schaffung von Kapazitdten fiir wesentliche
Aufgaben z. B. im Gdéstekontakt

L]
= Sparkassenverband

Quelle: www.gasthof-spelsberg.de We Stfalen-LippE




BASISAUFGABEN DER DIGITALISIERUNG
KOMMEN LANGSAM AN

Bei den Zukunftsthemen besteht aber noch Sensibilisierungsbedarf

N

weniger als die Halfte

der Betriebe geben an,
dass sie sich mit

Zukunftstechnologien

- 7 e L4
Quelle: dwif 2023, Daten: Online-Befragung von Beherbergungs-, Gastronomie- und 5 Sparkassenverband /AL??/( |HK NRW dw,f
39 Freizeitbetrieben im Rahmen des Tourismusbarometers, Sommer 2023, n=90 Bild: Pixabay Westfalen-Lippe /,&%«L\) omteomeloomit




INNOVATIVE ANWENDUNGSBEISPIELE FEHLEN OFT
ODER SIND UNBEKANNT ?)

Tourismus NRW eV,

Quelle: dwif 2023, Daten: Online-Befragung von Beherbergungs-, Gastronomie- und Freizeitbetrieben im Rahmen des
40 Tourismusbarometers, Sommer 2023; Stimmungsumfrage unter nordrhein-westfalischen Touristiker:innen im Rahmen
des Tourismusbarometers NRW, Sommer 2023, Bilder: freepik

dwif
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VERVE KREFELD

D/gltal/smrung sorgt fur mehr Eff/Z/enz und Nachhaltigkeit

Auswirkung der umfassenden
DigitalisierungsmafSnahmen im Verve:

30%
weniger Personalkosten

20 %
weniger Wareneinsatz fiir Lebensmittel

d Tipp von Ingo Sperling (Betreiber): & o ! ¥
R Nicht warten, bis , die Schmerzen” zu 'f‘:“y
_ ' groﬂ smd sondern proakt/v handeln | ""1
deutlich = S Lo ‘ - % \
reduzierte Energiekosten R ks

-
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Quelle: Expertengesprach, Bild: verve5.de, LinkedIn



VERSTARKTE LANDESWEITE KOOPERATION ERHOHT
O . VSR VIR &% 0

REICHWEITE UND SCHONT INDIVIDUELLE RESSOURCEN

FALEN
. .
5 sparkassenverband ’ y
42 13. Dezember 2023 Bild: freepik " e mE w,
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Daten- und Contentmanagement
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43 13. Dezember 2023 Bild: K21 Diisseldorf © Tourismus NRW e.V
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DATENMANAGEMENT IM NRW-TOURISMUS
BEREITS FEST VERWURZELT

15.000
offene
il Datensatze

Vernetzt, digital, innovativ
Die neue Strategie fir das Tourismusland
Nordrhein-Westfalen

o LS. Orm

~ % Fraunhofer

FALEN

L]
5 sparkassenverband
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44 13. Dezember 2023 Quelle: Open Data Finder, Stand 25.09.23



VERSCHIEDENE WEGE FUHREN ZUM ZIEL

Geblndelte Datenpflege ohne Ortsebene Kollaborative Datenpflege mit Ortsebene
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O
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e 9 hv—'li
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45 13. Dezember 2023  Quelle: dwif 2023
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VISION ,,DIGITALER ZWILLING“
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46 13. Dezember 2023 Bild: Dall-E 5 Sparkassenverband f w,
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OFFENE HANDLUNGSFELDER

ﬂmi | i

YO

Datenqualitat gemal
strategischen Vorgaben

Operationalisierung der
Datenstrategie auf allen

Ebenen

Alle Datentypen mussen \
flachendeckend vorliegen

lll

)
[
(N

47 13. Dezember 2023 Quelle: dwif 2023, Bild: Pixabay
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WAS KANN DER NRW-TOURISMUS TUN?

Drei SchliisselmafSnahmen fiir ein (noch) zukunftsfdhigeres Datenmanagement

L Leistungstrager mit ins Boot holen | ‘

Nutzen stiften durch praxisnahe

~ *K

Anwendungsfalle
® . . ) .
209 Service-Funktionen stdrker landesweit
blndeln
48 13. Dezember 2023 Quelle: dwif 2023, Bild: © Tourismus NRW e.V. é Sparkassenverband

Westfalen-Lippe



DATEN ALS GRUNDLAGE FUR KI

IR ]| el R

KI ALS WERKZEUG FUR DATEN

i KOLNGPT

-
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe
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49 Bild: Pixabay



N

L
9e

1

N
N\
)

%
X

) : \,;_; 7
\. . :: ; : - R ¥ P22 N . ; = = ,«
S, e £ AT TS (-_
HANDLUNGSEBENE 3::
(] /
. AN AT | i
Kiinstliche Intelligenz und ihre Chancen fiir den NRW-Tourismus Nl
‘r' l -c 3 1 — | : %hi, L T Witiegsta
| l , f

!
1

L]
5 arkassenverban
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CHATGPT GEFRAGT

S

Wie wiirdest du das Reiseland Nordrhein-
Westfalen in einem Wort beschreiben?

Vielseitig.

Welche Sehenswiirdigkeit ist ein absoluter
Geheimtipp abseits der Top Attraktionen in
Nordrhein-Westfalen?

Ein echter Geheimtipp in Nordrhein-
Westfalen ist die Burg Eltz, eine

malerisch gelegene mittelalterliche
Burg in der Nahe von Koblenz.

51 13. Dezember 2023  Quelle: ChatGPT 4 (OpenAl) 06.12.2023

S

Was ist die beliebteste Sehenswiirdigkeit in
Nordrhein-Westfalen?

Die Kolner Dom ist eine der beliebtesten

Sehenswirdigkeiten in Nordrhein-
Westfalen.

-
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe
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ChatGpT

Capabilities Limitationg
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TOURISTISCHER INFORMATIONEN?
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,SEAMLESS TRAVEL“: ANFORDERUNGEN AN
SERVICES VERANDERN SICH.

e — — — "

¢ 3 - =
3 -
-
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

“

R dwilf

54 13. Dezember 2023  Quelle: dwif 2023, Bild: freepik



BEISPIELE l -

) DialogShift

fnodmll

-
5 sparkassenverband
Westfalen-Lippe

55 13. Dezember 2023  Quelle: dwif 2023, Bild: austris-augusts@unsplash



- o

Leistungstrager Regionen
M. AW .
65% 91% 80%

'7F o)l

Kl wird schon bald unseren
Alltag bereichern.

Wir beschdiftigen uns damit, wo
wir Kl in unserem Unternehmen
einsetzen kbnnen.

Wir brauchen Unterstiitzung von 7O(y
aufSen, um Kl einsetzen zu kénnen. Y

QIIZtmmg u den jeweiligen Aussagen in %; Stimmungsumfrage u ordrhein-westfélischen .
ristiker im Rahmen des-Tourismusbar mt s NRW, Somme 2023 510| e-Befra 5 sparkassenverband

380% 91%

56 13. Dezember 2023 Bhbgth omie
Bild: freepik

dF eitbetrieben im Rahmen des Tourismusbarometer Smm 2023 n=90, Westfalen-Lippe



WO BRAUCHT ES UNTERSTUTZUNG?

Prioritat

1 Wissen und Weiterbildung

Prioritat ) B
Technische Umsetzungsunterstitzung

Prioritat . . .
Finanzielle Unterstutzung

Quelle: dwif 2023, Stimmungsumfrage unter nordrhein-westfalischen Touristiker:innen im Rahmen des-
57 13. Dezember 2023 Tourismusbarome ters NRW, Sommer 2023, n= 51; Online-Befragung von Beherbergungs-, Gastronomie- und
Freizeitbetrieben im Rahmen des Tourismusbarometers, Sommer 2023, n= 90, Bild: freepik
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DAS TOURISTISCHE DATENOKOSYSTEM
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Christian Stiihring, Tourlsmus NRW e.V.

58 13. Dezember 2023 Bild: Grand Hall Zollverein © Johannes Hohn
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BASIS FUR DIE DIGITALE TRANSFORMATION

IR B W W

& KI MASCHINENLESBARE DATEN

‘ '
Go g|e Konzert in Dusseldorf % L = Q
0, Alle  [X] Bilder News @ Maps [ Videos i Mehr Suchfilter
Ungefahr 6.360.000 Ergebnisse (0,51 Sekundan)
Veranstaltungen
Heute Morgen Dieses WWochenende MNachste Woche Nachstes Wochene >
5 _, — = ; 27 Harry Styles - Love on Tour 2023
= ——— . 5 uw  Di, 19:30-23:30 Uhr
. MERKUR SPIEL-ARENA, Arena-Strafie 1
[ ' pisseldorf
19 Beth Hart
Junw Mo, 20:00
Mitsubishi Electric Halle - O.LIVE, Siegburger Str. 15
[0 Dusseldorf
4 The Weeknd Tour
I Di, 18:30-22:30 Uhr
MERKLIR SPIEL-ARENA, Arena-Stralte 1
[0 Dasseldori
— Nach weiteren Veranstaltungen suchen
Wentere Informatonen  Feedback geben

Quelle: Google




DATENMANAGEMENT NRW SCHAFFT

MASCHINENLESBARE DATEN

FRUHER

ICH HALTE HIER
EIN BEDEUTEN-

IN HANDEN.

»,Manuelle Abfrage liber
Contentformulare”

60

R et D
I 1 Ausgabekanile und Plattformen
DATA H U B I des Tourismus NRW und der
touristischen Regionen

Dezentrale DMO-Datenbanken Externe Ausgabekanile und
und weitere Content-Quellen Plattformen

,Einmal pflegen, (iberall ausspielen”
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DATA HUB NRW

Aktueller Datenbestand

Alle Daten

14.644
5.682
2.645
1.896
2.819

N Stand 10.11.2023

Open Data

9.495
3.160
1.428
516

1.100

Sehenswiirdigkeiten

Touren & Wege

Gastronomie

Gastgeber

Veranstaltungen
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WER NUTZT DIE DATEN?

Bereits iiber 400 individuelle Zugriffe auf den Open Data Finder

ADAC

_ infomax

Deutschland ’7‘

Das Reiseland (

NOR? Z)places

WEST
FALEN

MAQN IFY stfes worth seeing.
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ZIELE

n Chancen durch neue Dimensionen der Digitalisierung nutzen
Nachhaltigen Tourismus fordern

Innovationen auslésen

Vernetzung mit externen Datenquellen

Vernetzung innerhalb des Tourismus

Leistungskraft des Tourismus stdrken

Stdrkung der Territorialen Strategiekonzepten

Tourismus MW o\




GELEISTETE VORARBEITEN

rDATA HUB

Giste/Einheimische

Datenkonsument Datenkonsument
Widget-Schnittstelle AP|-Schnittstelle

(2.B. Hotels) (2.B. DeinNRW,
‘ Startups) r Q Q
FIND Eﬂ
PWA

Open Data Finder Datenkonsumenten
(2.B. DZT-KG)

Weitere e —— System-

Datenlieferanten Dienstleister
Data Hub NRW >
(Datenorchestrierung)

Datenkonsument Datenlieferanten Analysetool
(DMO)
Gaste/Einheimische
B Datenfluss Open Data" Datenfluss Servicefluss

Tourismus MW o\
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ARBEITSPAKET: DIGITALE USE CASES

Schaffung von intelligenten, digitalen Use Cases.

Konzeption
Mobiler KI Use Case ,Erlebnisplaner NRW*
Schaffung eines innovativen Use Cases auf DeinNRW

Forderung von externen digitalen Anwendungen und Services

67



ARBEITSPAKET: DIGITALER ZWILLING

Schaffung eines digitalen Zwillings des Reiselandes Nordrhein-
Westfalens mit Fokus auf den Leitthemen Kultur- und
Naturtourismus sowie Nachtékonomie.

68



ARBEITSPAKET: KI HUB NRW

Kl-Fdhigkeit des touristischen Datenékosystems des
Tourismuslandes Nordrhein-Westfalen gewdhrleisten.

Konzeption
Erweiterung des Data Hub NRW um einen Kl Hub NRW

Erweiterung und Etablierung des Datenstandards fiir Kl-
Anwendungen

69



ARBEITSPAKET: INSIGHT DURCH KI

Vernetzung durch Kl soll in verschiedenen Bereichen erzielt werden,
sodass neue Insights gewonnen werden kénnen.

Kl-Analysetool aufbauen

Tourismus NRW Dashboard um Inhalte des KI Hub und Analysetools
erweitern

70



ARBEITSPAKET: QUALIFIZIERUNG

Innovatives Schulungs- und Qualifizierungsprogramm.
Erweiterung der landesweiten Datenstrategie um die Komponente Kl

Train-the-Trainer

Qualifizierungsprogramm ,Digitalisierung und KI im NRW
Tourismus*“

71



MEILENSTEINE

1. Halbjahr

Marktanalysen
(Nachfrage, Angebot,
Technologisch) 2. Projektjahr
*  Konzeption Digitale »  Ausschreibung
KI Anwendung(en): Digitale KI- 3. Projektjahr
Technisch, Inhaltich, Anwendungen * Vermarktung /
Zielgruppen, Big Data *  Contentaudit und Kampagnen
Konzeption * Re-Analysen und
Contentstrategie Ausbau
22023 2024 ] 202  J 20 |
2. Halbjahr Projektbegleitend iiber Laufzert:
Ausschreibung Digitale . Quallfizierung
KI-Anwendungen . Wissenstranstransfer
Contentaudit und s Markitforschung
Konzeption
Contentstrategie

Tourismus MW o\

72 13. Dezember 2023



EINORDUNG IN DAS DATENMANAGEMENT NRW

Evolution und Erweiterung des Data Hub NRW um intelligente Services

" @ @
FINDEﬂ

Open Data Finder PWA Datenkonztinsnten Use Cases
(z.B. DZT-KG)

. rDATA HUB rKl HUB @
Basis Content Dynamische Daten
. _. NRW,

Use Case Content ‘ é

Analysetool

Big Data

B Datenfluss .Open Data” Datenfluss | | Projektvorhaben TDII o

73 13. Dezember 2023



TOURISMUS DATA INTELLIGENCE INITIATI

INTELLIGENT (&) VERNETZT

Laufzeit: 36 Monate
Zeitplan: 01.01.2024 bis 31.12.2026

(geplant)

Ruhrgebiet

Forderkulisse
Gesamtbudget: 4.508.205,60 Euro
Forderquote: 80 Prozent

Geférdert durch:
NORD EUROPAISCHE UNION
RHEIN Investition in unsere Zukunft
WEST Europaischer Fonds
FALEN far regionale Entwicklung
Ministerium fur Wirtschaft,
Industrie, Klimaschutz und Energie ’ EHRﬁH
des Landes Nordrhein-Westfalen .
© WEST
FALEN
s NRW eV.

74 13. Dezember 2023
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Tourfsmus MW o\

Westfalen-Lippe
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Quelle: dwif 2023, Bild: freepik
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Tourfsmus MW o\
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77 13. Dezember 2023  Quelle: dwif 2023, Bild: freepik




DIGITALE TRANSFORMATION IM NRW-TOURISMUS

- EIN SPAGAT ZWISCHEN BASISAUFGABEN
UND NEUEN TECHNOLOGIEN

TOURISMUSBAROMETER gt
NORDRHEIN-WESTFALEN 2023

Verfiigbar unter:

www.tourismusverband.nrw/tourismusbarometer

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT gﬁ;ﬁ

L
& Sparkassenverband ﬁ@ NRW
13. Dezember 2023 WEStfa]en'Lippe (&)



http://www.tourismusverband.nrw/tourismusbarometer
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