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Stellungnahme von IHK NRW zur Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie der
Landesregierung Nordrhein-Westfalen

IHK NRW als Landesarbeitsgemeinschaft der Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-
Westfalen nimmt gerne die Gelegenheit wahr, zur Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie
der Landesregierung aus dem Jahr 2019 Stellung zu nehmen. Die Digitalisierung, als Synonym
aller durch die digitale Transformation angestol3enen technologischen und gesellschaftlichen
Prozesse, ist der Treiber des umfassendsten Wandels fir das Leben und Wirtschaften in
unserem Land.

Die erste Digitalstrategie fir Nordrhein-Westfalen hat eine gute Grundlage geboten, um die
Auswirkungen der zunehmenden Digitalisierung auf alle Lebens- und Wirtschaftsbereiche zu
strukturieren und Handlungsfelder fur die Landespolitik zu definieren. Bereits in der ersten
Fassung sind viele wesentliche Handlungsfelder zusammengetragen worden.

Die nun anstehende Fortschreibung sollte aus unserer Sicht genutzt werden, um zentrale
Handlungsfelder starker zu priorisieren. In dem Jahr der Krise wurden die Potenziale als auch
die Defizite bei der Digitalisierung in der Wirtschaft wie auch im Land insgesamt deutlich. Und
noch immer hélt die Corona-Krise Nordrhein-Westfalen fest im Griff. Der strukturelle Wandel
etwa im Handel oder die Nutzung digitaler Arbeitsmdglichkeiten haben sich enorm beschleunigt.
In der Reaktion auf die Krise traten technische oder auch rechtliche Restriktionen zu Tage, die
einer (noch) hoheren Digitalisierungsgeschwindigkeit entgegenstanden. Angesichts
bestehender Rahmenbedingungen kam es teils zu ungewollten Effekten, teils zu
Wettbewerbsbeschrankungen. Auch hinsichtlich der Digitalisierung wirkt die Krise als
Katalysator: bekannte Digitalisierungshemmnisse etwa bei der Infrastruktur oder auch bei
digitalen Kompetenzen treten offen zu Tage und verdeutlichten den Handlungsbedarf.
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Um wegweisend wirken zu koénnen, sollte sich die Digitalisierungsstrategie konkrete Ziele
setzen. Auch wenn der Hinweis auf die starke Dynamik eine fixierte Zielsetzung schwierig
macht, sind Zielformulierungen in dem noétigen Abstraktionsgrad hilfreich, um ehrgeizig, auf
Wachstum ausgelegt, die Umsetzung der Digitalisierungsstrategie verbindlicher und planbarer
machen kdnnen.

Aus einer konkreteren Zielformulierung kann in einem der nachsten Schritte als Teil der
Digitalisierungsstrategie ein Prozess zur Ableitung und zur Priorisierung umsetzungsorientierter
Mafinahmen aufgesetzt werden. Daher sollten in der weiteren Erarbeitung im Sinne von Klarheit
und Fokussierung die KernmafRhahmen, die das Land NRW unterstiitzt, fir jedes Handlungsfeld
hervorgehoben sowie mit Beispielen und dem Umsetzungsstand hinterlegt werden. So kénnte
deutlicher werden, was bereits auf den Weg gebracht wurde und wo noch Nachholbedarf
besteht. Auf diese eise koénnte ein Digitalisierungsmonitoring entstehen, mit dem der
Digitalisierungsfortschritt in NRW verdeutlicht werden kann.

Bei der Fortschreibung der Strategie sollte nun an den Erkenntnissen der Krise angesetzt
werden, damit die Unternehmen in Nordrhein-Westfalen sich diesem technologischen wie auch
dem damit einhergehenden Wandel aller wesentlichen Rahmenbedingungen stellen kbnnen.

Mit der Digitalisierung den Wettbewerb starken

In der Krise hat sich der durch die Digitalisierung induzierte Wettbewerb in vielen Branchen und
an vielen Standorten beschleunigt. Viele Konsumenten setzen bspw. im Handel aber auch bei
Dienstleistungen verstarkt auf digitale Angebote. An anderen Stellen werden Begrenzungen des
Wettbewerbs zwischen digitalen und stationaren Geschéaftsmodellen offenkundig, die zu einer
einseitigen Benachteiligung flihren. Hier sollte die Digitalstrategie des Landes ansetzen:

o Faire Wettbewerbsbedingungen

In der Corona-Krise hat sich der Wettbewerb zwischen Online- und stationaren Handel
weiter zugunsten des Online-Handels verschoben. Der stationare Handel hat versucht, mit
hybriden Angeboten wie Click & Collect aufzuholen. Auch in anderen Branchen wie der
Gastronomie verschiebt sich der Wettbewerb zugunsten der Betriebe, die bspw.
Lieferleistungen und AuBer-Haus-Verkauf anbieten konnten. Deutlich wird in der Corona-
Krise, wie die unterschiedlichen gesetzlichen Rahmenbedingungen der digitalen und
analogen Geschaftsmodelle etwa bei den Offnungszeiten, im Arbeitsrecht oder bei der
steuerlichen Behandlung den Wettbewerb verscharfen. Daher sollte in der
Digitalisierungsstrategie ein Blick tber die Grenzen NRWSs hinausgeworfen werden, um die
branchenspezifischen Entwicklungen in anderen L&ndern sowie den regulatorischen
Rahmen in Berlin, Brissel und internationaler Rechtsrahmen zu betrachten.
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Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, die Voraussetzungen fir faire Wettbewerbs-
bedingungen herbeizufihren.

Standortverbiinde und Innenstadte

Die SchlieBungen im Handel und der Gastronomie wirken sich besonders stark auf
Standortverbiinde wie die Innenstadte, Einkaufszentren, kulturelle Einrichtungen und
touristische Standorte aus, die auf viele Kontakte angewiesen sind. Hier sind die negativen
Folgen der Krise mit Leerstanden und Geschéftsaufgaben als erstes sichtbar geworden. Eine
einzelne Einrichtung oder ein einzelnes Unternehmen kann die Gesamtattraktivitat dieses
Standorts in der Regel nicht sichern. Diese Standorte sind von der funktionalen Mischung,
Vielfalt oder einer hohen Kontaktdichte abhangig. Dies hat die Landesregierung erkannt und
reagiert mit einer Strategie, um insbesondere die Innenstddte zu starken
(,Innenstadtoffensive®), an der sich auch IHK NRW beteiligt. Von der Digitalstrategie sollten
weitere Impulse ausgehen, wie mit digitalen Angeboten die Attraktivitdt der betroffenen
Standorte erhalten oder gesteigert werden kann (,Smart City“). Angesichts der
Unterschiedlichkeit der Siedlungs- und Zentrenstruktur in NRW sollte hier Raum fur regionale
Ldsungen geschaffen werden. Ein Weg kdnnte Uber Reallabore in den Stadten und
Kommunen erfolgen, um digitale Losungen ausprobieren zu kdnnen.

Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, Wege und Instrumente aufzuzeigen, um den
digitalen Wandel zur Starkung der besonders betroffenen Standortverbliinde nutzbar zu
machen.

Digitale Geschéaftsmodelle

In der Krise haben viele Unternehmen Wege gesucht, ihr Geschaftsmodell digital
weiterzuentwickeln, um ihr Geschaft aufrechterhalten zu kodnnen. Mit zunehmender
Belastung der Liquiditdt und des Eigenkapitals schaffen es vor allem viele kleinere
Unternehmen in den besonders betroffenen Branchen nicht mehr aus eigener Kraft, die
erforderlichen Schritte zur Digitalisierung und damit zur Sicherung ihres Geschéaftsmodells
zu leisten. Mit dem Forderprogramm ,digitalen und stationdren Einzelhandel
zusammendenken® hat die Landesregierung bereits im Sommer 2020 eine Unterstitzung fr
den Einzelhandel angeboten, das viele Unternehmen genutzt haben. Zielgerichtete
Angebote fir weitere betroffene Branchen waren ebenso erforderlich.

Die Angebote zur Unterstitzung der Digitalisierung in den mittelstandischen Industrie-
unternehmen (B2B-Plattformen, Mittelstand Innovativ, Corona-Sonderprogramm MIDplus)
sollten fortgefuhrt werden. Gleichfalls fehlt es noch an Transparenz und Kontinuitat bei den
Forderangeboten. Vielen Unternehmen fallt es daher schwer, aus den Forderangeboten je
nach Forderzweck, Forderhdhe, Einstiegshiirden und Antragsverfahren auszuwéhlen.
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Daher ware es notwendig, durch steuerliche MafRnahmen die Eigenkapitalsituation der
Unternehmen insgesamt zu verbessern, wie z.B. eine Ausweitung des steuerlichen
Verlustriicktrags oder der Abschreibungsbedingungen.

Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, fir die Unternehmen aus den besonders
betroffenen Branchen weitere Wege zur digitalen Entwicklung von Geschaftsmodellen
aufzuzeigen und die Betriebe bei den Digitalisierungsschritten zu untersttitzen.

Grenzen fur eine weitere Digitalisierung beheben

In der Krise ist der Bedarf nach digitalen Kommunikations- und Zusammenarbeitsmoglichkeiten
in den Unternehmen wie in der Gesellschaft sprunghaft angestiegen. Mit dem massiven
Nachfrageanstieg sind die bekannten, infrastrukturellen, aber auch weitere Hemmnisse zu Tage
getreten, auf die die Digitalisierungsstrategie reagieren sollte. Die Nachfrage nach Fachkraften,
die nicht nur Uber Fach- und Fuhrungskompetenzen, sondern auch Uber ausreichende
Digitalkompetenzen verfugen, blieb in der Krise ungebrochen hoch.

@)

Digitale Infrastruktur

Der Zugang zu einem leistungsfahigen Gigabit-Breitbandanschluss ist die entscheidende
Grundvoraussetzung fur Unternehmen, um die Chancen der Digitalisierung ergreifen zu
kénnen. Der Weg der Gigabit-Strategie und der 5-G-Strategie des Landes ist grundséatzlich
richtig, die Prioritat auf die ErschlieBung der Gewerbe- und der Schulstandorte in Nordrhein-
Westfalen zu legen. Die Strategie zeigt zuletzt Wirkung. Derzeit sind von 3.909 gemeldeten
Gewerbegebieten 20 Prozent vollstéandig mit einem Glasfaseranschluss versorgt. Fur weitere
57 % der Gewerbegebiete ist eine Vollversorgung mit Glasfaser Uber einen
eigenwirtschaftlichen Ausbau oder eine Férderung in Vorbereitung. Damit werden Uber drei
Viertel der Gewerbegebiete in NRW in den kommenden Monaten mit einer leistungsfahigen
Infrastruktur versorgt werden kdnnen. Daneben gibt es allerdings gerade im landlichen Raum
wie auch in urbanen Randlagen immer noch eklatante Liicken in der Versorgung mit einem
leistungsféahigen Breitbandanschluss. Mit dem ersten Lockdown im Marz 2020 zeigten sich
zudem die akuten Belastbarkeitsgrenzen der digitalen Infrastruktur an den
Unternehmensstandorten, in den Schulen und an den Wohnstandorten. Der Wechsel auf
flexible Arbeitsstrukturen, Home-Office und Home-Schooling legten den Nachholbedarf beim
Ausbau der digitalen Infrastrukturen im Glasfaser- wie auch im Funknetz weiter offen.

Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, den Ausbau eines leistungsfahigen Glasfaser-
netzes in Gewerbegebieten, an Schulstandorten und in ganz Nordrhein-Westfalen weiter zu
beschleunigen und die Ausbaustrategien von Breitband und 5G starker zu verbinden.
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Digitalisierung und die Berufsbildung

Die Nahe zur Berufsschule ist fir Auszubildende ein wichtiges Kriterium bei der
Ausbildungsplatzsuche. Ob eine Fachklasse eingerichtet beziehungsweise erhalten werden
kann, hangt — so will es eine Landesverordnung — von der Klassengrof3e ab. Im landlichen
Raum bedeutet das in Zeiten des demografischen Wandels und der steigenden
Studierneigung haufig: Ortsnahe Beschulung ist nicht méglich. Digitalisierung kann hier
eine Chance sein. Wenn die Lehrkraft nicht mehr im selben Raum sein muss wie die
Auszubildenden, ermdglicht das kleinere GruppengrofRen. Es gilt, technische und
padagogische Konzepte zu entwickeln, mit denen die Beschulung von Kleingruppen vor Ort
erma@glicht wird. Notwendig sind Videokonferenzsysteme, Uber die Fachlehrkrafte mehrere
Kleingruppen mit Unterstiitzung von Aufsichtspersonen vor Ort gleichzeitig unterrichten
konnen. Der Distanzunterricht, der aufgrund der Pandemie eine Notlésung war, kann damit
zu einem Standardelement in der Beschulung standortibergreifender Fachklassen
werden und die Attraktivitat fur Ausbildende und Auszubildende deutlich steigern.

Ein Ziel der Digitalisierungsstrategie sollte daher sein, den Azubis Uber die Digitalisierung
eine ausbildungsortsnahe Beschulung zu erméglichen.

Informationssicherheit

Angesichts zunehmender Cyberkriminalitat und Wirtschaftsspionage sind Datenschutz und
Informationssicherheit langst zu einem Schliisselfaktor fir die Akzeptanz und den Einsatz
digitaler Technologien in der Wirtschaft geworden. Damit erwéchst der IT-
Sicherheitsbranche eine strategische Bedeutung und ein nicht unerhebliches
Wachstumspotenzial fir den Wirtschaftsstandort NRW. Der Erkenntnis folgend haben die
Bundes- und die Landesregierung Informations-, Beratungs- und Netzwerkstrukturen
aufgebaut. Mit der Griindung des jungsten Kompetenzzentrums DIGITAL.SICHER.NRW
durch das Land riickt das Thema Cybersicherheit weiter in den Fokus. Auch die IHK-
Organisation hat ihr Angebot mit der Transferstelle IT-Sicherheit im Mittelstand
ausgebaut. Ein zu starkendes Handlungsfeld fir die kommenden Jahre sollte das Thema
Datensouveranitat im Hinblick auf die Nutzung von Cloud-L6sungen einnehmen.

In der Corona-Krise haben viele Unternehmen die Digitalisierung ihrer Prozesse stark
vorangetrieben. Den Aufbau einer adaquaten Sicherheitsarchitektur konnten viele noch nicht
ausreichend nachvollziehen.

Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, mit den neuen und den vorhandenen
Beratungsstrukturen etwa in den Industrie- und Handelskammern die Anforderungen an die
IT-Sicherheit in den Unternehmen deutlich zu adressieren und gleichzeitig die Chancen aus
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dem Einsatz von Daten und Informationen als Chancen fir die Unternehmen und den
Wirtschaftsstandort insgesamt zu verfolgen.

Datenschutz

Insbesondere bei der Einfihrung neuer IT-Tools etwa zur Nachverfolgung von Infektionen
oder bei der Vernetzung von Behorden sind in der Corona-Krise datenschutz- und
wettbewerbsrechtliche Grenzen deutlich geworden, die eine effektive Krisenbekampfung
verhindert haben. Vielfach ist der Eindruck entstanden, dass ein moderner Datenschutz
digitalen Lésungen entgegensteht.

Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, Wege aufzeigen, wie mit einem modernen
Datenschutz digitale Tools zur Krisenbewaltigung entwickelt und in die Praxis umgesetzt
werden kbénnen.

E-Government

Die Wirtschaft ist auf eine leistungsfahige tffentliche Verwaltung angewiesen. Mit dem ersten
Lockdown im Marz 2020 wurde deutlich, dass viele Verwaltungsleistungen nicht digital zur
Verfligung stehen oder Arbeitsprozesse in der Verwaltung nicht digital sichergestellt werden
konnten. In den Konjunkturpaketen des Bundes und des Landes hat die Digitalisierung der
Verwaltung daher eine hohe Prioritat erhalten. Mit dem Wirtschafts-Service-Portal NRW
(WSP.NRW) hat die Landesregierung ein wichtiges Instrument geschaffen, um die
Beantragung unternehmensrelevanter Verwaltungsleistungen digital zu ermdglichen. Die
Landesregierung treibt das Projekt mit hoher Prioritat voran und ist bereit, Effizienzgewinne
durch die Standardisierung von Prozessen oder Vorgangen zu nutzen. Allerdings fehlen
vielfach fur die Abwicklung der Verwaltungsleistungen geeignete digitale Fachverfahren.
Ein_Ziel der Digitalstrategie sollte es daher sein, noch starker verwaltungs- und
ressortibergreifend und im Schulterschluss mit den Kommunen die Digitalisierung von
Verwaltungsleistungen voranzutreiben und die Chancen der Standardisierung zu nutzen.

Mobilitat

Mit dem Herunterfahren des offentlichen Lebens sind in der Corona-Krise viele der
drangendsten Herausforderungen an die Mobilitat und die Infrastrukturen des Verkehrs
zurtickgetreten. Mit Home-Office und Home-Schooling sind die Verkehre und damit die
Belastungen der Verkehrsinfrastrukturen und der Umwelt gesunken. Aus Sorge vor dem
Infektionsgeschehen sehen viele Unternehmen und Beschaftigten von der Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel ab. Gleichzeitig zeigt sich, dass sich die Belastung des
StralRennetzes bei einer Lockerung der Corona-bedingten Einschrankungen schnell wieder
in Richtung des Vor-Corona-Niveaus entwickelt. Zudem profitiert der nicht-motorisierte
Individualverkehr (E-Bikes) von der Zuriickhaltung gegeniiber 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
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Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, Uber digitale Instrumente die Vernetzung und
,Usability“ der unterschiedlichen Verkehrstrager und Mobilitatsangebote zu optimieren und
somit die Akzeptanz individuell gestaltbarer Mobilitatsketten bei den Nutzerlnnen zu starken.

Chancen der Digitalisierung nutzen

Bei der Fortschreibung der Digitalstrategie sollten noch deutlicher die Chancen der
Digitalisierung fir die Sicherung von Arbeitsplatzen und Wertschopfung fur Wachstum und
Innovation herausgestellt werden. In vielen Abschnitten finden sich bereits ein Bezug zu den
wirtschaftlichen Themen. Angesichts des Nachholbedarfs im Bereich der Digitalisierung sollte
die Digitalisierungsstrategie aber noch deutlicher den Fokus auf die Realisierung der
wirtschaftlichen Chancen legen. Denn die Grundlagen sind derzeit hierfiir besonders gut: In der
Corona-Krise sind der Nutzen und die Chancen einer starkeren Digitalisierung fur viele
Unternehmen und Beschéftigte offenkundig geworden sind und haben die Akzeptanz digitaler
Angebote deutlich erhéht. An dieser Offenheit sollte die Digitalstrategie ansetzen.

o Akzeptanz

Die Corona-Krise hat einen deutlichen Schub fiir die Akzeptanz digitaler Technologien
gebracht. Home-Office und Home-Schooling, flexiblere Arbeits- und Bildungsmethoden,
neue Techniken der digitalen Kommunikation, digitale Verwaltungsleistungen von Soforthilfe
bis zur Gewerbemeldung, digitale Vernetzung etwa der Gesundheitsamter und nicht zuletzt
digitale Tools zur Registrierung und Vorbuchung fur Gaste und Kunden haben die Akzeptanz
digitaler Anwendungen gestarkt und ihre Verbreitung beschleunigt. Bei vielen der neuen
Angebote handelt es sich jedoch noch um Einzellésungen. Die Integration in den
Regelbetrieb steht vielfach noch aus.

Ein _Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, die entstandenen digitalen Angebote
weiterzuentwickeln, in ein Gesamtangebot zu integrieren, sowie die Erkenntnisse aus den
Einzelanwendungen auf weitere Prozesse zu Ubertragen. Um die systematische Anpassung
der Digitalstrategie in einem dynamischen Wachstumsfeld sicherzustellen, sollte ein
ressortiibergreifender Strategieprozess etabliert werden, der auch die strategische
Einbeziehung wichtiger Stakeholder aus Wirtschaft und Gesellschaft ermdglicht.

o Aus-und Weiterbildung zusammendenken
Die Wirtschaft 4.0 verandert die Arbeitswelt. Die duale Berufsausbildung bereitet besonders
gut auf die neue Arbeitswelt vor. Kein anderes Bildungssystem kann eine solch enge
Anbindung an die Entwicklungen in der Wirtschaftswelt sicherstellen. Klar ist aber auch, dass
die Halbwertzeiten erworbener Kompetenzen kirzer werden. Die Digitalisierung wird
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Produktionsverfahren ermdglichen, fur die die Belegschaften nachqualifiziert werden
mussen.

Ein Ziel der Digitalisierungsstrategie sollte daher sein, Aus- und Weiterbildungen in
Zukunft starker zusammenzudenken. Berufslaufbahnen von der Ausbildung bis auf das
Master-Niveau legen die Grundlage fur das immer wichtigere lebenslange Lernen. Kurze,
innovative Nachqualifizierungen, etwa in Form von Teilqualifikationen mit dazugehdrigen
Kompetenzfeststellungen, sorgen fir die nétige Agilitat der Belegschaften.

Offenheit

Die in der Krise ergriffenen MalBhahmen zur Digitalisierung haben sich oftmals darauf
konzentriert, bestehende Vorgénge und Prozesse umzusetzen. Bei der Konsolidierung
sollten nun alle Chancen der Digitalisierung genutzt werden, um mit Kreativitat und Offenheit
Bestehendes in Frage und effizientere Losungen zu finden.

Durch die Unterstiitzung von Unternehmen bei der Einstellung von Hochschulabsolventinnen
und -absolventen kann digitales Wissen schneller in die Unternehmen gelangen.
Voraussetzung hierfur ist eine ausreichende Mittelbereitstellung bei Férderprogrammen wie
dem/der Innovations- und Digitalisierungsassistenten/in.

Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, Freiraum fur die 6ffentliche Verwaltung wie auch
fur Unternehmen zu schaffen, um kreative Ideen fir die Digitalisierung entwickeln zu kdnnen.
Auf dem Weg sollte die Kreativitat der Unternehmen in Nordrhein-Westfalen eingebunden
werden.

Innovation

Die Neuausrichtung der Innovationsstrategie des Landes und des neuen operationellen
Programms zur Umsetzung der Europaischen Regionalférderung in Nordrhein-Westfalen
bieten die Chance, die Digitalisierung in den Innovationsinstrumenten und -férderungen
NRWSs zu verankern. Ein Schlissel ist der Transfer zwischen Forschung und Wirtschaft, um
die Chancen der Digitalisierung in den Unternehmen zu nutzen. Beispiele wie it's OWL und
LEMGO DIGITAL werden gelobt. Fir die Umsetzung der Digitalstrategie sollten
Anknlpfungspunkte aufgenommen werden, wie der Wissenstransfer zwischen Forschung
und bestehenden Unternehmen gesteigert werden kann. Wichtig waren wirksame Anreize
fir Hochschullehrer, um die Transferaktivititen zu steigern (z.B. Verringerung des
Lehrdeputats bei Durchfihrung von Transferprojekten, mehr Personalressourcen flr
Transferprojekte, Ruckkehr zum sog. Hochschullehrerprivileg). Dies ist entscheidend, um
tradierte Unternehmen an aktuellen Forschungsergebnissen aus dem Land NRW teilhaben
zu lassen. Dafir sollte die EFRE-Forderung wirtschaftsgerechter mit zielgerichteten,
technologieoffenen und burokratiearmen Instrumenten umgesetzt werden. Bestehende
Férderprogramme sind haufig nicht ausreichend an die bestehenden Strukturen angepasst.
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Hier bedarf es neuer Losungen z.B. in Form eines Transferfonds, um bspw. Absolventen
nach ihrem Studienabschluss in kurzlaufenden Transferprojekten in der Wirtschaft
einzusetzen.

Ein Ziel der Digitalstrategie sollte es sein, den Chancen der Digitalisierung bei der
Neuausrichtung der Innovationsstrategien Vorrang einzuraumen.

o Wirtschaftliche Transformationen

In der Strategie sollte die Bedeutung der Digitalisierung zur Lésung der anderen wichtigen
und absehbaren Herausforderungen fur das Land Nordrhein-Westfalen eingeordnet werden.
Die Unternehmen und die Wirtschaft stehen insgesamt vor grof3en Transformationen in den
Bereichen Mobilitat, Klimaschutz und Energie, Fachkréaftesicherung und demografische
Entwicklung. Ohne eine starkere Digitalisierung werden diese Herausforderungen nicht zu
meistern sein. So h&ngen bspw. die Mdglichkeiten zur Energieeffizienzsteigerung oder zur
Erzeugung von Strom und Warme entscheidend von den Entwicklungen digitaler
Technologien ab.

Ein Ziel der Digitalisierungsstrategie sollte sein, die Chancen, die Voraussetzungen zu
schaffen, damit die Digitalisierung als Instrument zur Bewadltigung der benannten
Herausforderung eingesetzt werden kann.

o Grindungen

Die Digitalisierung ist mit ihrer transformativen Kraft ein zentraler Motor fur das
Grindungsgeschehen in Nordrhein-Westfalen. In den StarterCentern, bei den Industrie- und
Handelskammern und den Kompetenzzentren und Clustern erhalten digitale Griinder ein
breites Informations- und Unterstiitzungsangebot. Dennoch sind die Rahmenbedingungen
fur digitale Grinder und Start-ups, wie etwa der Zugang zu Risikokapital, noch nicht optimal.
Ein Ziel der Digitalisierungsstrateqgie sollte sein, einen Weg aufzuzeigen, wie Nordrhein-
Westfalen seine Position als Digitaler Grindungsstandort weiter verbessern kann.

IHK NRW ist der Zusammenschluss der 16 Industrie- und Handelskammern in Nordrhein-
Westfalen. IHK NRW vertritt die Gesamtheit der IHKs in NRW gegeniiber der Landesregierung,
dem Landtag sowie den fiir die Kammerarbeit wichtigen Behérden und Organisationen.



